
Новая запись создается в разделе «Записи». После создания к ней можно добавить аудио- и
видеофайлы для дальнейшей транскрибации и аналитической обработки.

1. Откройте раздел «Записи».
2. Нажмите «Новая запись» в правой верхней части страницы.
3. Заполните открывшуюся форму.

В форме могут быть доступны следующие поля.

Источник данных - источник, из которого получена запись.

Филиал - подразделение организации, к которому относится запись.

Начало записи - дата и время начала записи.

Окончание записи - дата и время окончания записи.

Создание записи

Как создать запись

https://wiki.eshava.ru/uploads/images/gallery/2026-08/Cjrimage.png


Места записи - место или несколько мест, связанных с записью.

Работники - сотрудники, связанные с записью.

Клиенты - клиенты, связанные с записью.

Поля, отмеченные символом * , являются обязательными.

Доступность отдельных полей и значений зависит от настроек организации и прав
пользователя.

После заполнения необходимых данных нажмите «Создать запись».

Созданная запись появится в общем списке раздела «Записи».

Если создавать запись не требуется, нажмите «Отмена» или закройте форму с помощью
значка в правом верхнем углу.

Завершение создания
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